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ConnectCare helps Medicaid
and ARKids First families find

For more information, go to seeyourdoc.org

a medical home. A medical
home is a doctor or clinic

where you or your child go for
check-ups and when you get sick.
This is called your primary care

FOR QUESTIONS ABOUT
CONNECTCARE OR MEDICAID
1-800-275-1131 (TDD: 1-800-285-1131)
8 a.m.— 4:30 p.m., Monday through Friday

provider. If you do not have HOW TO APPLY FOR MEDICAID

a doctor, or if you want to Go to the Department of Human Services (DHS)
change to a different doctor, in your county

ConnectCare can help you. or visit access.arkansas.gov.

OTHER RESOURCES

NON-EMERGENCY : MEDICAID COMPLAINT HOTLINE
TRANSPORTATION (NET) If you have a problem with

For people on Medicaid who need ¢ Medicaid services or would like

a free ride to the doctor, call NET to make a comment, call the
toll-free 1-888-987-1200, option 1, : Medicaid Complaint Hotline toll-
between 8 A.m.-4:30 p.m., Monday free 1-888-987-1200, option 2,
through Friday. They will give © 8Am.-4:30 p.m,, Monday through
you a number to call the driver in . Friday. Have your Medicaid

your area. You will need the name, number available when you call.
address and phone of your doctor :

or dentist. Unless it's an emergency, TOBACCO QUIT LINE

you must call two days before Free and private support can help
your scheduled appointment. . you stop using cigarettes, chewing

tobacco or e-cigarettes. Call toll-free
: 1-800-QUIT-NOW for information.

: FAMILY PLANNING PROGRAM
Provides free information, counseling

. and services to help women and

teens make good decisions about

: pregnancy and family planning.
Services include physical exams,

Pap tests and testing for sexually

¢ transmitted infections (STls). Call toll-
free 1-800-462-0599 for local services
. or call your local public health unit.

: WOMEN, INFANTS

AND CHILDREN (WIC)

WIC helps mothers feed their
. children. Contact your local
public health unit to sign up.

For more educational resources on Medicaid/ARKidsFirst and ConnectCare please visit afmc.org.

THE INFORMATION WILL HELP YOU LEARN ABOUT SOME BENEFITS PROVIDED UNDER MEDICAID. AFMC IS NOT PROVIDING LEGAL ADVICE. REVISED OCTOBER 2020.
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ConnectCare ayuda ;. e
. - Para mas informacion, visite seeyourdoc.org
a las familias de Medicaid ’ -
y ARKids First localizar un
hogar médico. Un hogar médico PARA PREGUNTAS SOBRE
es un doctor o clinica donde usted CONNECTCARE 0 MEDICAID
0 SU Nifio va para sus chequeos 1-800-275-1311 (TDD: 1-800-285-1131)
y cuando se enferma. El doctor 8 AM.—4:30 p.m., Lunes a Viernes
es su proveedor de cuidado
primaria. Si no tiene un doctor COMO APLICAR POR MEDICAID
0 si quiere cambiar de doctor, Vaya al Departamento de Servicios Humanos (DHS)
ConnectCare le puede ayudar. en su condado o visite access.arkansas.gov.
TRANSPORTACION LINEA DIRECTA DE QUEJAS PROGRAMA PLANIFICACION
NO DE EMERGENCIA (NET) DE MEDICAID DE FAMILIA
Para personas con Medicaid que necesi- : Si tiene un problema con los . Proporciona informacién gratis,
tan transporte gratuito para ir al médico servicios de Medicaid o quiere ser un orientacién y servicios para ayudar
o el dentista, llame la linea gratuita NET comentario, llame a la linea gratuita mujeres y adolescentes hacer una
1-888-987-1200, opcidn 1, 8 A.m.— . directa de quejas 1-888-987-1200, . buena decision sobre el embarazo y
4:30 p.M. Lunes a Viernes. Le daran un opcion 2, 8 A.m.—4:30 p.m. Lunes a planificacién de familia. Los servicios
numero de teléfono para llamar al con- : Viernes. Tenga su nimero de Medicaid : incluyen examenes fisicos, examenes
ductor en su area. Necesitara el nom- disponible cuando llame. de Papanicolaou y exdmenes de
bre, la direccion y el numero de teléfono infecciones de transmision sexual (STls).
de su médico o dentista. A menos que i LINEA PARA DEJAR DE FUMAR . Llame la linea gratuita 1-800-462-
sea una emergencia, debe llamar dos El apoyo gratuito y privado puede 0599 para servicios locales o llame
dias antes de su cita programada. . ayudarle a dejar de usar cigarrillos, mas- : a su unidad local de salud publica.
ticar tabaco o cigarrillos electrénicos.
© Llame a la linea gratuita 1-800-QUIT-  : MUJERES, INFANTES Y NINOS (WIC)
: NOW para mas informacion. : WICayuda a las madres alimentar sus
ninos. Para inscribirse péngase en con-
: tacto con su unidad de salud publica
local.
Para obtener mas recursos educativos sobre Medicaid/ARKids First y ConnectCare, por favor visite afmc.org.
LA INFORMACION LE AYUDARA A APRENDER ACERCA DE ALGUNOS BENEFICIOS PROPORCIONADOS BAJO MEDICAID. AFMC NO ESTA PROPORCIONANDO ASESORIA LEGAL. REVISADO OCTUBRE 2020.
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